Toekomstplan

Leren omgaan met Covid-19 en/of andere
infectieziekten.

Geleerde lessen en vervolgvoorstellen

input uit de enquéte en vanuit een 2-tal bijeenkomsten met zorgvragers,
mantelzorgers en teamleden

Lockdown Vaccinatie Versoepelingen Toekomstplan
Bezoek beperkt en Vaccinaties Maatregelen Corona als €én van de
voorzieningen sluiten starten steeds meer op infectieziekten in onze

samenieving




Impact
zorgvragers & teamleden
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Te rugkoppel i ng van de enq uéte o enquéte is ingevuld door 90 personen

Ervaren impact*: Ervaren betrokkenheid/ondersteuning®:
Zorgvragers: 3,43 Zorgvragers/ mantelzorgers: 4,26
Teamleden: 3,53 Teamleden: 4,45

*Op een schaal van 1 tot 5

Stoppen
e Verpleeghuizen niet meer dicht en geen quarantaine meer op eigen kamer.
e |astig was dat vaak de thuiszorg stopte/minder zorg leverde.

Gemist
e Geruststelling (vanuit de overheid), het was een onzekere tijd.
e Lichamelijk contact
e Mankracht voor de IBT
e Figen sociale contacten
e Alternatieve manier voor vervoer
e Duidelijke info voor nieuwe medewerkers en nieuwe naasten/familie
e Extra personeel om nabijheid te waarborgen
e Onduidelijkheid over verantwoordelijkheid bij besmetting (wat als jij iemand in de
auto bijv. besmet)




Behouden
e Onderlinge betrokkenheid
e De vertalen van de landelijke maatregels voor KAG
e Bereikbaarheid crisisteam
e Naar buiten om te begeleiden
e Discipline met maatregelen bij een uitbraak
e Mogelijkheden zoeken
e Trots
e Door huisbezoek veel meer zicht op echte situatie
e Digitaal werken en soms begeleiden
e Als OC waren er meer mogelijkheden om toch begeleiding te blijven bieden.




Medezeggenschap

Terugkoppeling van de enquéte

Zorgvragers/mantelzorgers Teamleden

Vindt u dat u voldoende kon meebeslissen over de  Vind je dat je voldoende kon
manier waarop er met Corona werd omgegaan? meebeslissen over de aanpak?

200 Nee, maar dat hoeft ook niet @ 24

0 Nee, dat heb ik gemist 2
1@ Ja ® 18
1@ Andere ®

Behouden

Mogelijkheid om met elkaar te sparren over afwegingen was fijn en belangrijk.

Ook team van casemanagers regelmatig sparmoment met elkaar over aanpak en
afspraken met de zorgvragers.

In de huizen met de mantelzorgers en teamleden vooraf (nu er nog geen crisis is)
eerlijk en open bespreken: wat kunnen we bieden in welke situatie. Dus scenario's
doornemen en wat dat dan betekent. Wat kunnen we van elkaar verwachten:
teamleden en familie? Welke keuzes maken we bij veel zieke teamleden bijvoorbeeld.
Op die manier samen een plan invulling geven.

Zoveel mogelijk maatwerk voor OC's kunnen bieden afhankelijk van hun situatie, in
overleg met de teamleden (en deelnemers/familie) samen.

Ethische dilemma's bespreken (moreel beraad) was heel fijn. Graag structureel
inplannen. Zo blijven we verbonden en nemen we elkaar mee bij het nemen van
moeilijke besluiten.

Er was veel gelegenheid om mee te denken.

Als er vertrouwen is dan is het goed en is er niet veel behoefte om mee te praten.
‘Het is een kwestie van toepassen.’



Communicatie

Terugkoppeling van de enquéte Duidelijkheid maatregelen per locatie:
Zorgvragers/mantelzorgers: 4,25 van 5

Teamleden: 4,29 van 5

Wist u/je waar je terecht kon met vragen over de maatregelen of richtlijnen?

Zorgvragers/mantelzorgers Teamleden
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Via welke communicatiekanalen
werd u op de hoogte gesteld van
veranderingen?

Via welke communicatiekanalen
bleef je op de hoogte van de
geldende maatregelen?

Zorgvragers/mantelzorgers Teamleden
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Gemist

e Soms meer verhelderen wat de maatregelen betekenen per product.

Behouden

Steeds weer duidelijk maken ook aan nieuwe teamleden dat er een crisisteam is en
hoe ze te bereiken zijn. Het snelle sparren met iemand van het crisisteam was fijn.
Betrokkenheid en positiviteit van Jarcine.

Tonen van betrokkenheid d.m.v. kaartjes/cadeautjes zowel voor teamleden als
vrijwilligers.

Bij elke uitbraak een digitale bijeenkomst organiseren in Ridderspoor en Lindenhorst.
ledereen meenemen bij een uitbraak, zodat ieder weet wat is afgesproken.

Ook blij met de ruimte die er is om mogelijkheden te zoeken.

Crisisteam was fijn en duidelijk.

Positief meer wandelen, buiten begeleiden.

Digitaal overleggen, ook familiegesprekken digitaal waardoor het makkelijker is voor
familie om erbij te zijn.

Meer aandacht voor hygiéne.




Vervolgvoorstellen

Communicatie

e Publieksversie maken van het continuiteitsplan en crisisdraaiboek. Deze beschikbaar
stellen op de website van King Arthur Groep.

e Zorgvragers, familieleden, vertegenwoordigers en teamleden op de hoogte brengen
van het crisisteam en de publieksversies.

e (Crisisteam uitbreiden met een vertegenwoordiging van de zorgverleners.

e /oveel mogelijk een vaste planning maken voor het communiceren van richtlijnen en
veranderingen. Bijvoorbeeld informatiebijeenkomsten plannen na elke
persconferentie.

e Aandachtspunt techniek: geluid bij hybride bijeenkomsten.

Medezeggenschap

e Mantelzorgers de mogelijkheid bieden mee te mogen denken over hoe om te gaan
met corona.

Begeleiding en zorg

e |n de begeleidings- of zorgplangesprekken mogelijk nieuwe uitbraken van
infectieziekten en hoe hiermee om te gaan bespreekbaar maken.

e Bij de intake (of in het begeleidings- of zorgplangesprek) bespreken hoe omgegaan
wordt met een besmetting van de zorgvrager, zorgverlener of op de locatie.

e Bjj Individuele Begeleiding thuis alternatieven bespreken als erop uitgaan niet
mogelijk is.

e Ondanks dat we nu elkaar weer makkelijker kunnen bezoeken toch al meer oefenen
met digitaal contact, zowel met familie als met zorgvragers zelf. Dan is het makkelijker
en vanzelfsprekender als het moet.

e Aandacht blijven houden voor ethische dilemma's en moreel beraad structureel
plannen.




